AZ Groeninge is een dynamisch ziekenhuis met 1100 bedden en meer dan 2700 medewerkers. 
In onze organisatie staat een kwaliteitsvolle zorg voor de patiënt centraal.

Vriendelijkheid, professionalisme en een menselijke aanpak zijn hierbij sleutelwoorden.

Wij bieden een klimaat waarin dagelijks gewerkt wordt aan de ontwikkeling, 

persoonlijke groei en tevredenheid van onze medewerkers.

Momenteel hebben wij een vacature voor een

afdelingshoofd patiëntvriendelijk onthaal (m/v)

Functie :

Eén van de peilers in az groeninge is het centraal stellen van de patiënt. (*) Onze 35 onthaalmedewerkers vervullen hierbij een cruciale rol. Zij zijn voor patiënten en bezoekers het eerste gezicht en de eerste hulp bij hun aankomst in de vier campussen van az groeninge. Naast een vriendelijk en professionele onthaal, zorgen ze ook voor een correcte en volledig inschrijving van patiënten in het ziekenhuisinformatiesysteem. 

Als afdelingshoofd onthaal en inschrijvingen zorg je op een enthousiaste manier voor deze professionaliteit en geef je leiding aan dit team. Je wordt hierbij gecoacht door de manager beleidsinformatie. 

Jouw verantwoordelijkheden en taken bestaan concreet uit :

· Een voorbeeldrol vervullen in het anticiperend omgaan met patiënten.

· Zorgen voor een uniforme werking en kwaliteit van de onthaaldiensten op de vier campussen en op spoedopname. 

· Afstemming en optimale informatiedoorstroming tussen onthaal en opnameplanning, zodat patiënten vlot in het ziekenhuis worden opgenomen.

· Continu en pro actief kwaliteit en patiëntvriendelijkheid van onthaal en inschrijving van patiënten opvolgen en bijsturen waar nodig. 

· Vanuit een duidelijke visie, het team en de medewerkers aansturen en coachen. Zorgen voor optimale prestaties, een goede werksfeer, de nodige opleiding en persoonlijke groei.

· De teams van de vier campussen naar een gemeenschappelijk doel brengen en werken aan de creatie van een echt groepsgevoel.

· Intensieve contacten onderhouden met interne en externe partners (opnameplanning, artsen, medisch secretariaat, …).

· Als lid van het team meewerken in de dagelijkse werking van onthaal en de inschrijvingen.

Profiel : 

· Je deed reeds ervaring op in een vergelijkbare onthaalfunctie (niet noodzakelijk in een ziekenhuis).

· Kennis van en/of ervaring van de werking van het onthaal vormen een troef.

· Je drukt je vlot uit in de Franse taal.

· Je draagt de waarde patiënt- en klantvriendelijkheid uit en zorgt ervoor dat ze dagelijks in praktijk wordt gebracht.

· Je bent sterk in het aansturen en coachen van zowel een team als individuen.

· Door je organisatietalent en probleemoplossend vermogen, leid je de organisatie van onthaal en inschrijvingen in goede banen.

· Je beschikt over visie, weet waar je naartoe wil en brengt je team naar dit doel.

· Je blijft gefocust, ook onder druk.

· Je bent een enthousiaste teamplayer met een positieve ingesteldheid.

Ons aanbod :

· Een voltijdse functie van onbepaalde duur.

· Een boeiende en veelzijdige functie die ruimte laat om jezelf te ontplooien.

· De kans om mee de verdere professionalisering en samensmelting van onze onthaalteams, vorm te geven.

Geïnteresseerden kunnen bijkomende inlichtingen bekomen bij :

Dhr. Patrick Garré, manager beleidsinformatie, tel. 056/63 60 40

(*) Meer informatie over ons charter patiëntvriendelijk ziekenhuis vind je op www.azgroeninge.be, rubriek ‘over az groeninge’.

Kandidaten kunnen hun sollicitatiebrief met CV vóór 23/12/2011 richten aan : 

Rekrutering & loopbaan

AZ Groeninge, p/a campus reepkaai

Reepkaai 4, 8500 Kortrijk

rekrutering@azgroeninge.be
ben je benieuwd naar het werken in ons ziekenhuis of wil je online solliciteren ? Dit kan via www.azgroeninge.be/jobs
